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INSAN RESURSLARININ SOMOROLILIYININ ARTIRILMASINDA SOSIAL-
PSIXOLOJi AMILLORIN TOTBIiQi

Xiilasa

Miiasir togkilatlarda insan resurslarinin idars edilmosi artiq yalniz kadrlarin iso gobul edilmasi,
sonadlogmo vo inzibati prosedurlarin hoyata kegirilmosi ilo mohdudlagmir, daha kompleks vo strateji
xarakter dasiyir. Rogabaotin giiclondiyi vo rogomsal transformasiyanin siirotlondiyi soraitdo togkilatlar
insan kapitalint on miithiim inkisaf resursu kimi qiymaotlondirir vo onun samarsliliyinin artirilmasina
xtisusi diqqat yetirirlor. Bu prosesds sosial-psixoloji amillarin nazors alinmasi holledici rol oynayir,
clinki is¢ilorin davranist vo performansi yalniz maddi stimullarla deyil, hom do onlarin daxili
motivasiyasi, sosial miihita uygunlasmasi vo psixoloji vaziyyati ilo birbasa baglidir. Is¢i motivasiyasi,
togkilati madoniyyat, liderlik iislubu, qrup dinamikasi vo kommunikasiya miihiti kimi faktorlar
omokdagslarin igo miinasibaotini formalagdirir vo onlarin mohsuldarliq soviyyasina tosir gosterir. Eyni
zamanda, saglam psixoloji iqlim is¢ilorin isdon momnunlugunu artirir, stress soviyyasini azaldir vo
toskilat daxilindo daha effektiv omokdasliq miihiti yaradir. Bu moqalods insan resurslarimin
somaraliliyinin artirllmasinda sosial-psixoloji amillorin rolu genis sokilde arasdirilir, onlarin nazari
osaslar tohlil edilir vo praktiki totbiq mexanizmlori, xiisusilo idaraetmo strategiyalarinda neca istifado
oluna bilacayi izah olunur.
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Giris

Qloballasma va rogomsallagma dovriindoa liderlik keyfiyyoti vo psixoloji ehtiyaclarla
togkilatlar siirotlo doyison iqtisadi miihito formalasir. Is¢inin 6ziinii doyarli hiss etmasi,
uygunlagmaq vo rogabat {istiinliiyiinii qorumaq komandaya aidiyyot duygusu vo pesokar
iiclin insan kapitalina daha c¢ox diqqet inkisaf imkanlari onun iso baghihigimm vo
yetirirlor. Miiasir biznes miihitindo texnoloji mohsuldarligini birbasa miioyyon edir.
yeniliklar, avtomatlagdirma va siini intellektin Bu kontekstds sosial-psixoloji amillor
totbiqi idareetmo proseslorini doyisdirse do, insan resurslarinin idaro edilmosinde halledici
toskilatlarin osas ugur amili yensa do insan rol oynamaga baglayir. Motivasiya soviyyasi,
resurslart  olaraq qalir. Cilnki hor bir is momnunlugu, toskilati madoniyyatin giicii,
innovasiya va strateji gorar son noticodo insan liderlik iislubu vo qrup daxilindo qarsiligh
faktorunun istiraki ilo hoyata kegirilir. miinasibatlor omokdaglarin performansina tosir

Ononovi idaroetms yanagmalart artiq edon osas elementlordir. Eyni zamanda,
kifayat etmir, belo ki, bu yanagmalar asason saglam psixoloji miihitin formalagdirilmasi
omokdaslarin  iqtisadi motivasiyasina vo iscilorin stress soviyyosini azaldir, onlarin
inzibati nazarst mexanizmlorino osaslanirdi. yaradiciliq qabiliyyatini artirir vo  togkilat
Lakin miasir todqiqatlar gostorir ki, isci daxilindo 1innovativ diislinconin inkisafina
davraniglart yalniz maddi stimullarla deyil, sorait yaradir.

hom do sosial miinasibotlor, toskilati miihit,
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Insan resurslarinin somoraliliyinin artirilmasinda
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Bu sobobdon miiasir togkilatlarda insan
resurslarinin effektiv idaro olunmasi yalniz
inzibati vs iqtisadi yanasmalarla deyil, hom do
sosial-psixoloji amillorin  sistemli sokildo
inteqrasiyasi ilo miimkiindiir. Bu inteqrasiya
toskilatlarin dayanigli inkisafina, omokdaslarin
momnunlugunun artirilmasima  vo  Umumi
somaraliliyin yliksaldilmasina xidmat edir.

Osas hissa

Sosial-psixoloji amillor insan resursla-
rinin  idaro edilmosindo is¢inin  davranis
modelini, omok foaliyyotino yanasmasini vo
toskilat daxilindo 6ziiniiifads formasini miioy-
yon edon miihiim geyri-maddi tesir vasito-
loridir. Bu amillor ig miihitindo formalasan
sosial miinasibatlor, fordin psixoloji ehtiyac-
lar1, kollektivdo gobul olunma soviyyasi vo
emosional voziyyeoti ilo birbasa baghdir.
Miiasir idaroetmo yanasmalarinda artiq qobul
edilir ki, omokdaglarin mohsuldarlig1 tokco
maddi stimullar va is soraiti ilo deyil, hom do

onlarin daxili motivasiyast vo sosial miihito
adaptasiyasi ilo six olagoalidir [2]. Buna goro do
sosial-psixoloji faktorlar togkilatlarin insan
kapitalin1 somorali idaro etmosindo strateji
ohomiyyat dasiyir.

Bu amillor is¢inin iso miinasibatini
formalagdiraraq onun motivasiya soviyyasino,
gorarvermo davranmigina vo kollektiv daxilin-
daki roluna tasir gostorir. Eyni zamanda, onlar
togkilati miihitin imumi psixoloji iqlimini
miloyyon edir vo omokdaslar arasinda omok-
dasliq, etimad vo kommunikasiya keyfiyystino
tosir edir. Notico etibarilo, sosial-psixoloji
amillorin diizgiin idaro olunmas1 togkilat
daxilinde hom fardi, hom do kollektiv
somaraliliyin artirtlmasina sorait yaradir vo
dayaniqlt inkisaf ii¢clin vacib osaslardan biri
kimi ¢ixis edir [4]. Sosial-psixoloji amillor
is¢inin davranigina, motivasiyasina vo 1i$9
miinasibatino tosir edon geyri-maddi faktor-
lardir. Bunlara asagidakilar daxildir (sokil 1):

Sokil 1. insan resurslarinin idars edilmosinda sosial-psixoloji amiller va onlarin tasir istiqamatlori.

Motivasiya vo i§ momnuniyyati

Toskilati modoniyyot

Liderlik Uslubu

Komanda daxilinda miinasibatlor

Kommunikasiya muhiti

Stress vo emosional vaziyyat

Motivasiya vo is  somardliliyi.
Motivasiya is¢inin  miioyyon mogsadlors
catmaq ticlin gostordiyi daxili ve xarici
psixoloji giicii ifado edon osas davranig
mexanizmlorindon biridir Vo insan
resurslarinin idaro edilmosindo on miihiim

amillordon sayilir. O, is¢inin foaliyyoto
baslama sobobini, iso davamhligimi ve
performans soviyyosini miloyyon edir. Is

momnuniyyati 159 omokdasin gordiyii isdon
oldo etdiyi emosional rahatliq, pesokar inkisaf
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hissi vo timumi raziliq soviyyasini oks etdirir.
Bu iki anlayis bir-biri ils six baglidir va birinin
zoiflomasi digorinde do monfi doyisikliklora
sobab olur.

Motivasiya ilo bagl klassik yanasma-
lardan biri Abraham Maslow-un ehtiyaclar
iyerarxiyast nozoriyyosidir. Maslow insan
ehtiyaclarini  bes morholodo izah edorok
gostorirdi ki, insan yalniz fizioloji ehtiyaclarla
kifayotlonmir, o hom do sosial olagolors,
hormoto  vo Oziinilireallagdirmaya  ehtiyac
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duyur. Onun moaghur fikrino gors, “insan
davranist osason Odonilmomis ehtiyaclar
torofindon idars olunur” [5]. Bu yanagma
toskilatlarda iscilorin yalniz maasla deyil, eyni
zamanda sosial vo psixoloji dastak, taninma va
inkisaf imkanlar1 ilo motivasiya olunmasinin
vacibliyini ortaya goyur. Masalan, bir girkatdos
omokdaslara yiiksok omokhaqq1 verilmasi ilkin
morhalode motivasiyan1 artirsa da, uzun-
middotli perspektivdo bu, kifayot etmir. Ogor
is¢i Ozlinli kollektivdo doyorli hiss etmirso,
onun fikirlori nozoro alinmirsa vo pesokar
inkigaf li¢lin imkanlar yaradilmirsa, zamanla ig
momnunlugu azalir. Bu iss hom is
keyfiyyotino, hom do toskilata bagliliga monfi
tosir gostorir. Belo voziyyotdo is¢i yalniz
vazifs borcunu yerino yetirir, lakin tosobbiis-
karliq vo yaradici yanagsma gostormir.

Frederick Herzberg-in iki faktorlu
N9zoriyyasi motivasiya vo is momnuniyyatini
daha dorindon izah edir. Herzberg gostorirdi ki,
omokhaqqu, is soraiti vo tohliikesizlik kimi
amillor “gigiyenik faktorlar”dir vo onlarin
movcudlugu yalniz naraziligi azaldir, lakin
haqiqi motivasiya yaratmir. sl motivasiya iso
isin mozmunu, taninma, masuliyyat hissi vo
inkisaf imkanlar1 ilo formalasir [3]. Onun
fikrinca, “insanlar isgdon momnun qalmagq tigiin
yalmz yaxs1 sorait deyil, hom do monal
foaliyyaot axtarirlar”.

Miiasir toskilatlarda motivasiya
sistemlori artlq yalniz maddi stimullarla
mohdudlasmir. Masalon, bir ¢ox sirkatlordo
omokdaglara tolim vo inkisaf proqramlari,
karyera yiiksolisi imkanlari, mentorluq
sistemlori vo elastik 15 qrafiklori togqdim
olunur. Google, Microsoft vo digor bdyiik
texnologiya sirkotlori  is¢ilorin  yaradict
potensialin1 artirmaq ti¢clin innovativ miihit
yaradir vo onlarin  soxsi  ideyalarim
reallagdirmaga sorait yaradir. Bu yanagma is
momnuniyyatini artirmaqla yanasi, toskilatin
iimumi innovasiya potensialini da giiclondirir.

Digor torofdon, motivasiyanin asagi
olmas1  is¢i  dOvriyyesinin  artmasina,
mohsuldarligin  azalmasina vo  toskilat
daxilinde konfliktlorin yaranmasma sobab
olur. Xiisusilo monoton i miihitindo, inkisaf
imkanlarinin mohdud oldugu toskilatlarda
is¢ilor tez bir zamanda yorgunluq vo
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maraqsizliq hissi yasayirlar [5]. Bu iso
“burnout” sindromuna godor gedib ¢ixa bilar.

Toskilati madaniyyatin rolu. Togkilati
modoniyyat iscilorin davranigini, gorarvermo
prosesini vo igo miinasibatini formalasdiran
doyorlor, norma, inanc vo davranis gqaydalari
sistemidir.  Bu  moadoniyyat  toskilatin
“goriinmoyon strukturu” kimi c¢ixis edorok
giindalik faaliyyetlors, iinsiyyet torzino va
idaroetmo iislubuna birbaga tosir gostorir.
Edgar Schein-o gora, “toskilati modoniyyat
goriinmoyon, lakin davranis1 idaro edon osas
giicdiir”. Onun modelino osason, modoniyyaot
lic soviyyadon ibaratdir: goériinon artefaktlar
(ofis mahiti, geyim kodu), elan olunmus
doyorlor (missiya vo mogsadlor) vo asas
fundamental inanclar (stiuralti gobul olunmus
davranis qaydalari) [8].

Giiclii toskilati moadoniyyot omokdaslar
arasinda birlik, etimad vo identifikasiya hissini
artirir. Belo miihitds is¢ilor 6zlorini togkilatin
bir hissasi kimi goriir, onun magsadlarine daha
cox bagliliq nlimayis etdirirlor. Masolon,
Google vo Microsoft kimi sirkotlordo
innovativ vo agiq toskilati modoniyyat
formalagmigdir. Bu sirkotlords is¢ilora sorbost
fikir bildirmok, risk etmok vo yeni ideyalar
toklif etmok iiclin genis imkanlar yaradilir.
“Fail fast, learn fast” (tez sohv et, tez dyron)
yanasmast innovasiyani togviq edon osas
prinsiplordon biridir. Naticads, belo miihitdo
yaradict1 diisinco inkisaf edir vo yeni
mohsullarin ortaya ¢ixmast siiratlonir.

Oksino, sort vo avtoritar togkilati
modoniyyoto malik miiossisolords gorarvermo
prosesi morkozlosdirilmis olur vo iscilorin
togobbiiskarligi mohdudlasdirilir. Belo
mihitdo omokdaglar daha ¢ox qaydalara riayaot
etmayo yonalir, lakin yeni ideyalar irali
sirmokdon ¢okinirlor [1]. Bu iso uzunmiiddatli
perspektivdo  innovasiyanin  zoiflomasing,
toskilatin doyison bazar sortlorino uygunlagma
qabiliyyatinin azalmasina gotirib ¢ixarir.
Mosalon, bazi ononavi idaraetmo strukturuna
malik toskilatlarda is¢ilor rohborlorin royini
gozlomodon qorar vero bilmodiklori iiglin
operativlik azalir vo layihalor gecikir. Halbuki
aclq modoniyyoto malik togkilatlarda koman-
dalar daha miistoqil isloyir vo problemlors
daha cevik hall yollar taprr.
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Liderlik va idaraetma iislubu. Liderlik
Uslubu insan resurslarinin idars edilmasinds
is¢ilorin  davranisina, motivasiyasina vo
iimumi toskilati miihito birbasa tosir gostoron
on miihiim sosial-psixoloji amillorden biridir.
Liderlik yalmz tapsiriglarin = verilmosi vo
onlarin icrasina nazarst prosesi deyil, hom do
insanlar1 istiqgamotlondirmok, onlara tosir
etmok vo ortaq mogsadlora yoOnlondirmok
bacanigidir. Effektiv lider is¢ilorin potensialini
iizo cixarir, onlarin iso baghiligmi artirir vo
togkilatin strateji moqsodlorino ¢atmasina
sorait yaradir [2].

Kurt Lewin liderlik iislublarimi ti¢ asas
kateqoriyaya ayirmisdir: avtoritar, demokratik
vo liberal. Avtoritar {slubda lider biitiin
qorarlart 6zii gobul edir vo is¢ilors yalniz
icraedici rol verir. Bu yanagma qisa miiddotdo
intizam vo siiratli gorarvermo tomin etso do,
iscilorin  yaradicilifini  vo  motivasiyasini
zoiflodir. Demokratik {islubda iso lider
qorarverma prosesind is¢ilori do colb edir,
onlarin fikir vo tokliflorini nazore alir. Kurt
Lewin-in fikrinco, “demokratik liderlik
uzunmiiddstli  motivasiya  vo  yliksok
mohsuldarliq yaradir”. Liberal iislubda iso
is¢iloro daha ¢ox sorbostlik verilir, lakin bu
yanasma bozi hallarda idaroetmodo nozaratin
zoiflomasing sabab ola bilar [3].

Miiasir idaroetmado xiisusilo transfor-
masional liderlik Gslubu daha effektiv hesab
olunur. Transformasional liderlar yalniz idaro-
etmo funksiyasint yerina yetirmir, hom do
is¢ilori  ilhamlandirir, onlarda doyisiklik
yaratmaq vo inkisaf etmok istoyi formalasdirir.
Belo liderlor togkilatin vizyonunu omokdaslara
aydin sokilde ¢atdirir vo bu vizyonu onlarin
soxsi mogsadlari ilo uygunlagdirir. Naticado,
is¢ilor 6zlorini yalniz vozifs icragist kimi deyil,
hom do toskilatin ugurunda istirak edon
mihiim torofdas kimi hiss edirlor [4]. Masalon,
innovativ sirkotlordo transformasional liderlor
komanda tizvlerina yeni ideyalar irali slirmok
liclin  genis 1imkanlar yaradir, onlarin
togabbiislorini dastokloyir vo ugurlu naticalori
tantyaraq motivasiyani artirir. Bu yanagma is
momnuniyyatini yiiksoldir vo omokdaslarin
toskilata bagliligini giiclondirir. Oksinog, yalniz
nozarot vo gostorisloro osaslanan avtoritar
rohborlik qisa miiddstds miioyyon naticolor
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versd do, uzunmiiddotli perspektivds is¢ilordo
stress, naraziliq vo motivasiya azalmasina
sobab olur. Belo miihitdo omokdaslar daha ¢ox
“icrac1”  rolunda qalir vo  yaradici
potensiallarini ortaya qoya bilmirlar.

Komanda isi vo sosial miinasibatlor.
Komanda isi vo sosial miinasibatlor insan
resurslariin  somorsliliyinin  artirilmasinda
mithiim rol oynayan osas sosial-psixoloji
amillordon biridir. Miiasir toskilatlarda fordi is
performansindan daha ¢ox kollektiv amokdas-
l1g1n naticalori 6n plana ¢ixir, ¢linki miirokkob
layiholorin hoyata kecirilmosi miixtslif bacariq
va kompetensiyalarin bir araya golmasini talab
edir. Effektiv komanda isi amokdaslar arasinda
qarsiligh etimad, hormot vo omokdasliq
miihitinin formalasmasina oasaslanir. Belo
mithitdo is¢ilor bir-birinin fikirlorini qgobul
edir, ortaq moagsad ugrunda birgo calisir vo
masuliyyati bolisiirlor.

Saglam sosial miinasibatlor i miihitinde
konfliktlorin azalmasina vo imumi toskilati
atmosferin  yaxsilasmasina sorait yaradir.
Sosial psixologiyada geyd olunur ki, qrup
daxilindo miisbat miinasibatlor formalasdiqda
omokdaslarin iso baglilig1 artir vo onlar daha
yiiksok motivasiya ilo foaliyyat gostorirlor [6].
Mosalon, bir layiho komandasinin {izvlori
arasinda giiclii sosial olagelor vo qarsiligh
dostok olduqda, yaranan ¢otinliklor daha tez
hall edilir vo 1is prosesindo gecikmoalor
minimuma enir. OKksing, zaif sosial miinasi-
batlor olan komandada fikir ayriliglar tez-tez
konflikts ¢evrilir vo bu, imumi mohsuldarliga
manfi tosir gostarir.

Komanda daxilinds agiqg kommunikasiya
va rol bdlgiisiiniin aydin olmasi somaraliliyin
artirtlmasinda osas sortlordon biridir. Hor bir
omokdas 6z vozifasini vo mosuliyyatini doqiq
bildikdo is prosesindo qarisiqliq azalir vo
resurslardan daha effektiv istifado olunur. A¢giq
kommunikasiya iso molumat miibadilosini
asanlagdirir, sohvlorin vaxtinda askar edilmo-
sino imkan yaradir vo qorarverma prosesini
stirotlondirir. Masalon, Agile vo Scrum kimi
miiasir  layitho idaresetma  metodlarinda
komanda tizvlori arasinda daim agiq {linsiyyaot
vo gilindolik goriislor (stand-up meetings)
vasitosilo koordinasiya tomin edilir [1].
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Bruce Tuckman-a gora, komanda
inkisafi morhololi prosesdir vo “forming,
storming, norming va performing” marhalalo-
rindon kegir. Bu morhalslorin ugurla kegilmosi
komanda daxilindo etimadin formalagsmasina
va yiiksok performansin olds olunmasina sorait
yaradir. Xiisusilo “norming” marholosindo
sosial miinasibotlor stabillogir, qarsiligh
anlagma giiclonir vo komanda daha somoroli
foaliyyat géstormoya baslayir [10].

Stressin idaro olunmasi. Miiasir is
miuhitindo stress omokdaslarin  psixoloji
voziyyating vo pesokar foaliyyatino on ¢ox tasir
edon sosial-psixoloji amillordon biri hesab
olunur. Stress is¢inin iizoring diison is yiikd,
vaxt mohdudiyyati, rol geyri-miioyyonliyi vo
ya toskilatdaxili  konfliktlor noticosindo
yaranan gorgin emosional vo fizioloji
voziyyetdir. Hans Selye stressi “orqanizmin
istonilon toloba verdiyi geyri-spesifik cavab”
kimi izah edorok gostormisdir ki, stress
miloyyon hoddo qgodor faydali olsa da,
uzunmiiddstli vo nozarotsiz halda ciddi
psixoloji va fiziki problemlara sabab olur [7].

Is miihitindo yiiksok stress soviyyasi
omoakdaslarin diqqatini zaifladir, qorarvermo
qabiliyyatini  azaldir vo mohsuldarligin
diismosino gotirib ¢ixarir. Masalon, yiiksok
tozyiq altinda isloyon is¢ilor tez-tez sohvloro
yol verir, yaradiciliq qabiliyyatlori zaifloyir vo
isdon momnunluq soviyyosi asagi disiir.
Uzunmiiddatli stress 159 “burnout” sindromuna
sobab ola bilar ki, bu da emosional tiikonmao,
motivasiya itkisi vo 1§59 qarst maragsizliqla
xarakterizo olunur.

Stressin effektiv idars olunmasi insan
resurslarinin  somoraliliyinin  artirilmasinda
mithiim rol oynayir. Toskilatlar bu mogsadlo
miixtolif idareetms strategiyalarindan istifade
edo bilorlor. Bunlara psixoloji  dastok
programlarinin  totbiqi, omokdaslar {i¢lin
konsultasiya xidmatlorinin yaradilmasi, eloco
do stressin idaro olunmasi iizro tolimlorin
kecirilmasi daxildir. Bu yanasmalar is¢ilorin
emosional dayaniqligini artirir vo onlarin igo
adaptasiyasini asanlagdirir.

Bundan olavo, c¢evik is qrafiki vo
uzaqgdan is (remote work) imkanlar1 da stressin
azaldilmasinda effektiv vasitolordon biridir.
Miiasir tadqiqatlar gostorir ki, i va soxsi hoyat
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balansinin qorunmasi i mamnunlugunu artirir
vo stress soviyyosini azaldir. Masolon, bozi
sitkotlor “flexible working hours” totbiq
etmoklo omokdaslara 6z is vaxtlarini daha
sarbast tonzimlomok imkani yaradir vo bu da
onlarin mohsuldarligina miisbat tosir gostorir.

Eyni zamanda, is yikiiniin diizgiin
balanslagdirilmast da  stressin  qarsisinin
alinmasinda vacib amildir. ©gor omokdaslara
real olmayan vo hoddindon artiq tapsiriglar
verilorso, bu, hom fiziki, hom do psixoloji
yorgunluga sobab olur. Buna goro do effektiv
insan resurslari idaraetmosi is yiikiiniin odalstli
vo optimal boliisdiiriilmasini tomin etmoalidir
[9].

Umumilikds, bu amillorin kompleks vo
sistemli sokildo idaro olunmasi insan resurs-
larinin samoraliliyini artirir, togkilat daxilinde
saglam psixoloji miihit formalasdirir vo
dayanigli inkisaf li¢iin olverisli gorait yaradir.
Buna goro do miiasir idarsetmo yanasma-
larinda  sosial-psixoloji  amillorin  nozars
alimmas1 togkilatlarin rogabst gabiliyyatinin
yiiksoldilmasindo osas sortlordon biri hesab
olunur.

Notica

Sosial-psixoloji amillor insan resurs-
larinin somaraliliyinin artirilmasinda halledici
rol oynayir vo miiasir toskilatlarin idarsetmao
sistemindo  strateji  ohomiyyot  dasiyir.
Motivasiya, toskilati modoniyyet, liderlik
lislubu vo komanda miinasibatlori kimi
faktorlar is¢ilorin davranisina, iso miinasibo-
tino vo imumi performansina birbasa tosir
gostorir. Bu amillor diizglin idaro olunduqda
omokdaslarin iso  baghligi artir, onlarin
yaradiciliq vo  tosobbiiskarliq  soviyyasi
yiiksalir, eyni zamanda togkilat daxilindo
saglam psixoloji miihit formalasir. Noticodo
hom fordi, hom do kollektiv mohsuldarliq
artaraq toskilatin imumi effektivliyina miisbat
tosir edir. Buna goro do miiasir togkilatlar insan
resurslarinin idara edilmosinds yalniz iqtisadi
yanagmalara deyil, hom do sosial-psixoloji
faktorlarin sistemli inteqrasiyasina xiisusi
onom vermoalidirlor.
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APPLICATION OF SOCIO-PSYCHOLOGICAL FACTORS IN INCREASING HUMAN
RESOURCES EFFICIENCY

Summary

Human resource management in modern organizations is no longer limited to hiring personnel,
documentation and administrative procedures, but is more complex and strategic in nature. In
conditions of increasing competition and accelerating digital transformation, organizations value
human capital as the most important development resource and pay special attention to increasing its
efficiency. In this process, taking into account socio-psychological factors plays a decisive role, since
the behavior and performance of employees are directly related not only to material incentives, but
also to their internal motivation, adaptation to the social environment and psychological state. Factors
such as employee motivation, organizational culture, leadership style, group dynamics and
communication environment shape employees’ attitudes towards work and affect their productivity
level. At the same time, a healthy psychological climate increases employee satisfaction with work,
reduces stress levels and creates a more effective cooperation environment within the organization.
This article extensively examines the role of socio-psychological factors in increasing the efficiency
of human resources, analyzes their theoretical foundations, and explains the mechanisms of practical
application, especially how they can be used in management strategies.

Keywords: motivation, organizational culture, leadership, group dynamics, psychological
climate.

Mbpu Teiimyp UBPAT'NM3AIE
HanmonaneHelit yHUBEpcUTET 000POHBI, MarucTpanT, baky, Azepbaiixan

IMPUMEHEHHUE COIIMO-IICUXOJOI'MYECKUX ®PAKTOPOB B IIOBBIIIEHUN
IPOPEKTUBHOCTHU YIIPABJIEHUA YEJTIOBEYECKUMU PECYPCAMHA

Pe3rome
VihpaBneHue 4YelOBEUECKMMHU pecypcaMud B COBPEMEHHBIX OpraHu3alusix YyKe He
OFpaHHqHBaeTCSI HaﬁMOM HepCOHaJ'Ia, ﬂOKYMeHTaHHeﬁ %1 a)]MI/IHI/ICTpaTI/IBHI)IMI/I npouez[ypaMI/I, a
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cTasio 0oJiee CII0KHBIM U CTPATETMYECKUM 10 CBOEH Mpupoje. B ycnoBusax pacTtyieil KOHKypeHIuU
U ycKopsomeics: mudpoBoil TpaHChOPMAMM OpPraHU3alUK IIEHAT YEIOBEUSCKHH KaluTal Kak
BOXHEUIINNA pPecypc pa3BUTHS U YIEIAI0T 0c000e BHUMaHKE MOBBIEHHIO ero 3¢ dexruBuoctu. B
3TOM MPOIIECCE PEMIAIOIIYIO POJIb UTPAET YUeT COLUATBHO-TICUXOJIOTHYECKUX (DAKTOPOB, TOCKOIIBKY
MOBE/ICHUE U POU3BOIUTEIBHOCTh COTPYAHUKOB HANPSIMYIO CBS3aHBI HE TOJIBKO C MaTEPUAIbHBIMH
CTUMyJaMH, HO M C HUX BHYTPCHHEH MOTHBALMeH, ajanTanueil K CONMaNbHOW cpelne u
MICUXOJIOTUYECKUM COCTOSIHUEM. Takue GpakTopbl, KaK MOTUBALIUS COTPYIHHKOB, OpPraHU3allMOHHAs
KyJIbTYpa, CTHJIb PYKOBOJCTBA, IPYIIIOBas TUHAMUKA U KOMMYHHMKALMOHHAs cpena, GOpMHUPYIOT
OTHOIIIEHHE COTPYIHHKOB K pab0Te ¥ BIHSIOT HA YPOBEHb WX MPOU3BOJAUTEIBLHOCTU. B TO e BpeMs
3JJOPOBBIH TICHXOJOTUYECKHH KJIMMAT IOBBIACT YAOBICTBOPEHHOCTh COTPYAHUKOB PpabOTOM,
CHIDKAeT YPOBEHb CTpecca M co3naer Oonee 3((EeKTUBHYIO Cpeay COTPYIHHYECTBA BHYTPHU
opranu3auuy. B maHHO#M cTaThe MOAPOOHO paccMaTpUBACTCS POJIb COLHATBHO-TICUXOJIOTHYECKUX
(baxTopoB B MOBbIICHHN () (HEKTHBHOCTH YIPABICHHUS YSIIOBEUSCKUMH PECYPCaMHU, aHATU3UPYFOTCS
UX TEOPETHYECKUE OCHOBBI M OOBSCHSIOTCS MEXaHU3MBI IPAKTUYECKOTO IPUMEHEHHS, B YaCTHOCTH,
KaK UX MO>KHO UCIIOJIb30BaTh B CTPATErUsX yIPABICHUS.

KiwueBble cj10Ba: MOTHBALMsA, OpPraHM3AIMOHHAS KyJbTypa, JHUAEPCTBO, TPYIIIOBAs
JAMHAMHKA, TICUXOJIOTHYECKUN KIINMaT.
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